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BEREIT FUR DEN
KLIMATECHNIK-WANDEL

mit Sage 50 Handwerk

Kunde

EMDE + FROND GmbH

Branche

Kilte- und Klimatechnik

Klimatechnik flr jeden Bedarf

Zu jeder Zeit das richtige Klima — diesem Ziel hat sich die
EMDE + FROND GmbH aus Miinster verschrieben. Das
Unternehmen, im Jahr 2004 durch den Zusammenschluss
von zwei unabhangig voneinander operierenden Firmen
gegriindet, bietet Privat- und Geschéftskunden Losungen
im Bereich Kélte- und Klimatechnik. Das Hauptaugenmerk
liegt auf dem Verkauf und der fachméannischen Wartung
von Klimaanlagen. Dabei setzt das Unternehmen auf Nahe
und personlichen Kontakt zum Kunden, kombiniert mit
umfassender und zielfihrender Beratung. Gerade diese
fachmannische Expertise ist es, welche die EMDE + FROND
GmbH von Mitbewerbern abhebt und den Kunden einen
entscheidenden Mehrwert bietet. Denn: Klimaanlage ist
nicht gleich Klimaanlage. Das Konzept der ausschlieBlichen

Standorte
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Sage 50 Handwerk
Professional

Kihlung bei sommerlichen Temperaturen ist langst tber-
holt. Vielmehr bietet moderne Kalte- und Klimatechnik
unterschiedlichste Mdglichkeiten, von der Kiihlung im
Sommer Uber die Heizung im Winter bis hin zur Warmwas-
seraufbereitung fir weitere Heizsysteme. Bei der Vielzahl
der Anforderungen und verfligbaren Losungen ist es kein
Wunder, dass auch der Fachmann mit der Zeit gehen muss,
um den Uberblick zu behalten und bestmdglichen Service
zu gewahrleisten. Aus diesem Grund setzt das Unterneh-
men schon seit Jahren auf Sage 50 Handwerk. ,Wir decken
alle Geschéftsprozesse mit Sage 50 Handwerk ab, von der
Angebotserstellung Uiber Lieferscheine und Auftragsbesta-
tigungen bis hin zum Rechnungswesen”, erzdhlt Thomas
Frénd, Geschéftsfithrer der EMDE + FROND GmbH.
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Alle Daten an einer Stelle

.Neu hinzugekommen ist fir uns vor Kurzem das Modul
Wartung & Service”, welches uns die umfangreiche und
einfache Verwaltung von Service-Vorgdngen ermdég-

licht. Von diesem verspreche ich mir in der Zukunft sehr
viel. Wir hatten in der Vergangenheit Excel-Listen fiir
unterschiedliche Anforderungen: Wartungskunden mit
Wartungsvertrag, Wartungskunden ohne Wartungsver-
trag, Vorlagen fiir unsere Servicetechniker zum Ausfillen
vor Ort etc. Diesen Wust an Informationen, den ich tber
zehn verschiedene Dokumente auf meinem Rechner
verteilt hatte, kann ich demnéachst I6schen, da all diese
Daten nun zentral in Sage 50 Handwerk gepflegt werden.
Das umfasst Kundendaten, Daten zum Wartungsintervall
sowie die Dokumentation der durchgefiihrten Arbeiten.
Dazu zdhlen Infos zu Zeit- und Kostenaufwand, Einsatz-
termine der Techniker und auch zusétzliche Daten zum
Auftrag, wie z. B. Notizen oder auch Fotos vom Einsatzort.
Und: All diese Informationen kénnen wir auch auf mobi-
len Endgeréten einsehen und pflegen. Unsere Techniker
sind jederzeit up to date — genauso wie unsere Unterneh-
mensdaten”, beschreibt Frond die Vorteile, die der Einsatz
des neuen Moduls mit sich bringt.

Kommunikation auf zeit-
gemallen Wegen

Obwohl die EMDE + FROND GmbH schon seit knapp 15
Jahren erfolgreich am Markt ist, sind diese Neuerungen
ein wichtiger Schritt, um fiir die Zukunft gerlstet zu sein.
Das Unternehmen nutzt bereits moderne Kommunika-
tionswege und neue Medien, um seinen Kunden best-
maoglichen Service und kurze Wege zu gewahrleisten. So
werden beispielsweise WhatsApp-Gruppen zur Projekt-
kommunikation genutzt, in denen alle Beteiligten, vom

Architekten bis zum Kunden, eingebunden sind. ,Der
Kunde ist Kénig”, sagt Thomas Frond. ,Zuerst einmal
muss der Kunde zufrieden sein. Darauf lege ich sehr viel
Wert. Und dazu gehort auch Kommunikation auf zeitge-
maBen Wegen.” Gleichzeitig muss allerdings auch die
Unternehmenssoftware zeitgeméf3 sein. ,Unser Imple-
mentierungspartner, die SNP Datentechnik KG, hat uns
die Funktionen des Moduls ,Wartung- und Service” pra-
sentiert und wir waren sofort Uiberzeugt. Wir haben alle
Informationen an einer Stelle, alles auf einen Blick. Damit
ist fir uns die Abwicklung von Wartungs- und Serviceauf-
tragen deutlich einfacher und schneller machbar.”

Fit fGr eine Branche im Wande|

,Die Branche befindet sich momentan im Wandel”, so
Frond. Vor 10 bis 15 Jahren war Kalte- und Klimatechnik
ein Saisongeschaft, relativ beschrénkt auf die Klimati-
sierung von Wohnraum. Mittlerweile haben wir einen
weiteren wesentlichen Faktor, der hinzugekommen ist
und der auch zukiinftig weiter wachsen wird: die ganz-
jahrige Kiihlung von Rdumen, die fiir IT-Infrastruktur
vorgehalten werden”, beschreibt Frond einen wichti-
gen Geschéftsbereich. ,Speziell mit dem neuen Modul
Wartung & Service” wird das Handling von Auftragen fiir
alle einfacher. Hier gewinnen wir Zeit, die wir sinnvoll fiir
andere Dinge nutzen kénnen. Gleichzeitig wird gerade in
unserer Branche der zukiinftige Aufwand fir die licken-
lose Dokumentation von Kunden- und Auftragsdaten
groRBer werden.” Besonders in diesem Bereich sieht Tho-
mas Frénd das Unternehmen auch fiir die Zukunft gut
mit Sage 50 Handwerk aufgestellt: ,Wir werden unsere
Unternehmenssoftware nicht wechseln. Never change a
running system.”

P
,Unsere Techniker sind jederzeit up to date —
genauso wie unsere Unternehmensdaten.”
Thomas Frénd, Geschéftsfithrer, EMDE + FROND GmbH
N\
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